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LA PREVENZIONE E LA PROTEZIONE: IL PROBLEMA DELLA PERCEZIONE DEL RISCHIO

QUANDO APRIAMO GLI OCCHI VEDIAMO IL MONDO COM’E REALMENTE?
VEDIAMO LA REALTA?

La percezione del rischio € personale. Ogni nostra attivita € basata sulla percezione che noi abbiamo
di un determinato rischio ed ¢ il frutto di una sua conscia o inconscia valutazione.

Il processo percettivo € influenzato da:

- Emozioni

- Abitudini

- Esperienza personale o di altri

- Accettabilita collettiva

- Conoscenza dei pericoli

- Immediatezza del danno

- Liberta nell’assunzione del rischio

- Esposizione personale e collettiva

- Valutazione soggettiva dei costi/benefici
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LA PREVENZIONE E LA PROTEZIONE: IL PROBLEMA DELLA PERCEZIONE DEL RISCHIO

RISCHIO PERCEPITO
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Modificata da S. Hertlich, M. Hamilo, S. Kuvalehti (Fl),
Journal Occ Env Hyg,11:326-337, May 9, 2014
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LA PREVENZIONE E LA PROTEZIONE: IL PROBLEMA DELLA PERCEZIONE DEL RISCHIO

Quale ruolo svolge |la percezione del rischio?

Quanto i lavoratori conoscono il rischio termico?

I lavoratori hanno mai effettuato una formazione sulla prevenzione
di infortuni dovuti al calore?

I lavoratori ricevono avvisi o allerte sulla possibilita che si verifichi
un'ondata di calore?

Quali sono le opinioni dei lavoratori sui fattori/pericoli che possono
contribuire al verificarsi degli incidenti legati al calore?

Quale e la percezione dei lavoratori sulla perdita di produttivita?

Quali sono le opinioni dei lavoratori sugli ostacoli per la prevenzione
degli infortuni correlati al caldo?
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SURVEY CALDO E LAVORO

Analisi
Costituzione di un Comitato nalisi della letteratura e

Scientifico di Progetto

ricognizione delle indagini
presenti nel panorama
internazionale

Primo studio pilota nel 2020

Analisi dei risultati e
rivisitazione del questionario
in base ai feedback ricevuti e

alle analisi fattoriali . .
esplorative 4 focus aziendali

Studio 2021-2022
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PERCEZIONE E CONOSCENZA SUL RISCHIO CALDO
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SURVEY CALDO E LAVORO 2021 - 2022

OBIETTIVO SURVEY CALDO E LAVORO: Indagare la percezione e la conoscenza degli effetti
del caldo negli ambienti di lavoro da parte dei lavoratori al fine di identificare e progettare
interventi di prevenzione e gestione del rischio caldo specifici per settore lavorativo o gruppi
di lavoratori a rischio.

SOMMINISTRAZIONE: Mista - attraverso canali multimediali e somministrazione cartacea, nello

specifico sono state utilizzate le piattaforme Portale Agenti Fisici, Facebook, Twitter, LinkedIn,
WhatsApp). E’ stato utilizzato anche lo strumento di mailing list e invio mail diretto per i contatti

sui territori.

E suddivisa in 4 sezioni principali:

SEZIONE A - DATI SOCIO-ANAGRAFICI E LAVORATIVI

SEZIONE B - PERCEZIONE DEL RISCHIO

SEZIONE C - CONOSCENZA DEL RISCHIO

SEZIONE D - INFORTUNI, MISURE DI PREVENZIONE E POLITICHE DEL LAVORO
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SURVEY CALDO E LAVORO 2021 - 2022

Ampliamento del campione con il coinvolgimento:

Organismo Paritetico per la formazione e la sicurezza in edilizia di
Roma e provincia

Settore Prevenzione e Sicurezza nei Luoghi di Lavoro — Regione
Toscana - Servizi PISLL

COMITATO EX ART. 7 D. LGS 81/08 - EX DGR 1614 del 21/12/2020
— Regione Toscana

UO Prevenzione e Sicurezza negli Ambienti di lavoro del
Dipartimento di Sanita Pubblica della Azienda USL di Bologna
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Indagine Rischio Caldo e lavoro 2021 - 2022

INDAGINE NAZIONALE RISCHIO CALDO E LAVORO - PROGETTO WORKLIMATE (BRIC INAIL 2019)

Il cambiamento climatico sta determinando un aumento della frequenza e dell intensita delle ondate di calore
durante il periodo estivo e si stima che circa il 30% deila popolazione mondiale & attualmente esposta a
condizion di caldo particolarmente critiche per la salute per almeno 20 giormi alf'anno. | lavorator, in particolare
quelli che trascorrono la maggior parte delle loro attivita all'aperto, sono tra | soggetti pid esposti agli effetti det
caldo e in generale a tutti | fenomeni atmasferici. La situazione quest'anno & ulteriormente aggravata
dall'emergenza COVID-19 che, tra le varie restrizioni, rende necessario in molte situazioni anche Fimpiego di veri
& propri dispasitivi di protezione individuale /o misure igieniche come le cosiddette “mascherine di comunita™
{che hanno ko scopo di ridurre 1a circolazione del virus nella vita quotidiana e non sono soggette a particolari
certificazioni) e che possono contribuire ulteriormente all'accentuazione dello stress da caldo.

L'obiettivo di questa survey nazionale & quello di indagare la percezione ¢ la conascenza degli effetti del caldo
negli ambienti di lavoro al fine di individuare strategie di intervento per ridurre il rischio da caldo per il settore
occupazionale.

I questionario di indagine & stato sviluppato ad hoc nell'ambito delle attivita di ricerca INAIL 2019 del progetto
BRIC (Bando Ricerca In Collaborazione) WORKLIMATE dai ricercatori Michela Bonafede, Miriam Levi, Alessandro
Marinaccio, Alessandro Messeri, Marco Morabito, Emma Pietrafesa, lole Pinto e I'intero gruppo di progetto
Worklimate.

La compilazione del questionario, anonimo e riservato, che richiede circa 10/15 minuti, non prevede risposte
corrette o emmate, ma soltanto risposte che rifiettono 1a tua esperienza personale e i tuoi vissuti. La completezza
delle nisposte & indispensabile per la validita della ricerca. Eventuali osservazioni e commenti o richieste di
maggiori informazioni potranno essere inviate ai sequenti indirizzi di posta elettronica:
marcomorabito@ibe.crit: m.bonafede@inail.it

Ai sensi della normativa relativa alla protezione dei dati personall (Regolamento UE 2016/679- Regolamento
Generale sulla Protezione dei Dati- GDPR- applicativo dal 25 maggio 2018), ti informiamo che i dati da te
trasmessi verranno raccolti e archiviati in modo adeguato, analizzati in forma anonima e aggregata e saranno
utilizzati esclusivamente per scopi di ricerca scientifica.

| risultati della ricerca a cui parteciperai potranno essere oggetto di pubblicazione in forma aggregata, pertanto la
tua identitd rimarra anonima.

Il tuo contributo a questa indagine & prezioso.

Ti ringraziamo per la collaborazione!
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SURVEY CALDO E LAVORO 2021 - 2022 - DATI SOCIO-ANAGRAFICI E LAVORATIVI

858 risposte - 83% uomini - 49% con diploma si scuola media superiore

-

87% di nazionalita italiana — 61% operaio - eta media 44,67 ¥
57,2% lavora abitualmente al Centro e il 34,3% al Nord %_é_@y
=
DIMENSIONE AZIENDALE % SETTORE ATECO %
* 30,6

30

25

19,2

8,3

® Micro (1-9) m Piccola (10-49)
® Media (50-249) Grande (250 e oltre)
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SURVEY CALDO E LAVORO 2021 - 2022 - DATI SOCIO-ANAGRAFICI E LAVORATIVI

)
AMBIENTE LAVORATIVO % ATTIVITA' FISICA %

s
. y
4

<>
27,7% @@K
\
15
17,8
32,6
® Principalmente al chiuso in ambiente climatizzato
Principalmente al chiuso in ambiente non climatizzato

® Principalmente all'aperto " Molto leggera Leggera

Né leggera né intensa Intensa

m Molto intensa
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SURVEY CALDO E LAVORO 2021 - 2022 - INFORTUNI, MISURE DI PREVENZIONE E
POLITICHE DEL LAVORO

Sai riconoscere i sintomi del colpo di calore?
41,1% per le medie aziende

- |

39,1% per micro aziende "
J 30,5%
36,5% per chi lavora

principalmente all’aperto

m Si, me lo hanno spiegato in azienda o me lo ha spiegato il medico competente

Si, ma non mi e stato spiegato in azienda né dal medico competente

m No
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SURVEY CALDO E LAVORO 2021 - 2022 - INFORTUNI, MISURE DI PREVENZIONE E
POLITICHE DEL LAVORO

Conosci quali sono le azioni prioritarie da intraprendere
per soccorrere un collega vittima di un colpo di calore o di
un malessere dovuto al caldo?

47,4% per le medie aziende

46,2% per micro aziende .
J 24,2%
45,6% per chi lavora
principalmente al chiuso in
ambiente non climatizzato

m Si, me lo hanno spiegato in azienda o me lo ha spiegato il medico competente

Si, ma non mi e stato spiegato in azienda né dal medico competente

m No
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SURVEY CALDO E LAVORO 2021 - 2022 - INFORTUNI, MISURE DI PREVENZIONE E
POLITICHE DEL LAVORO

Sei in grado di renderti conto se ti trovi in una condizione fisica
particolare che ti puo rendere piu suscettibile ad un colpo di
calore o0 a un malessere causato dal caldo?

44,9% per chi lavora principalmente

al chiuso in ambiente non >

climatizzato ol
23,3% 10,8%

41,1% per le medie aziende

m Si, me lo hanno spiegato in azienda o me lo ha spiegato il medico competente
Si, ne ho parlato con il medico curante

Si, ma non mi é stato spiegato in azienda né dal medico competente
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SURVEY CALDO E LAVORO 2021 - 2022 - INFORTUNI, MISURE DI PREVENZIONE E
POLITICHE DEL LAVORO

Accedi comodamente all'acqua potabile?

12,29% per chi svolge un’attivita
intensa o molto intensa

- |

8,4% per chi lavora
principalmente all’aperto

® Mai ® Raramente Alcune volte Spesso H Sempre
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SURVEY CALDO E LAVORO 2021 - 2022 - INFORTUNI, MISURE DI PREVENZIONE E
POLITICHE DEL LAVORO

In generale, quanto pensi che il caldo contribuisca

o : ) eae epa
60,6% per chi svolge un’attivita alla perdita di produttivita?

intensa o molto intensa e per chi

lavora principalmente al chiuso in 2,3% 7,2%
ambiente non climatizzato
L 50,9%
39,5%
32,5%
et ® Per niente ® Poco = Abbastanza = Molto m Completamente
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SURVEY CALDO E LAVORO 2021 - 2022 - OSTACOLI

L'intero campione pensa che i 3 ostacoli principali per la prevenzione degli infortuni sul lavoro
correlati al caldo sono:

1. I lavoratori sono poco consapevoli che il calore puo causare malattie, malori o infortuni
m=3,30 (Scala da 1=per niente d’accordo a 5=completamente d’accordo); in particolare per chi
svolge un’attivita intensa o molto intensa (m=3,39) e per le grandi aziende (m=3,65).

2. I lavoratori sono poco consapevoli dei rischi legati alla disidratazione m=3,30, in
particolare per chi svolge un’attivita intensa o molto intensa (3,43) e per le grandi aziende
(m=3,64).

3. I datori di lavoro si preoccupano troppo della perdita di produttivita m=3,20, in
particolare per chi svolge un’attivita intensa o molto intensa (3,64) e per le grandi aziende

(m=3,34). p \
ATTENZIONE
OSTACOLI
INQ\IL SUL PERCORSO

/
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PROGETTO WORKLIMATE
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Progetto di

RICERCA E INTERVENTO

che ha prodotto:

- evidenze
epidemiologiche

- strumenti
informativi per le
aziende

- strumenti operativi
per le aziende e per le
autorita pubbliche

- ricadute utili per la
collettivita
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PROGETTO WORKLIMATE - RICADUTE

Nel corso delle estati 2021 e 2022, |le regioni
della Puglia, Calabria, Basilicata, Molise
e Toscana hanno emanato atti
amministrativi o di indirizzo (ordinanze,
raccomandazioni, linee di indirizzo) per
contrastare il rischio di esposizione
ambientale nei luoghi di lavoro alle
temperature estreme.

Sono citati i risultati del progetto
WORKLIMATE come strumento di
riferimento e di ausilio alle politiche di
prevenzione dei rischi.
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OCCUPATIONAL
ENVIRONMENTAL

MEDICINE

Research and public health
prevention policies of
occupational heat exposure
in Italy

Marinaccio A et al. Occup Environ Med. 2022 Mar;79(3):215-216.

&% Climate | s
Search Climate-ADAPT Q| @english~ @Hel
‘@) ADAPT  “=i.
ABOUT - EU POLICY - TRANSNATIONAL, NATIONAL, LOCAL ~ KNQ
Home » Database » Case studies » Protecting outdoor agricultural workers from extreme heat in Puglia, southern Italy

Protecting outdoor agricultural workers from extreme heat
in Puglia, southern Italy

Riferimento sulla European Climate Adaptation Platform Climate-ADAPT (partenariato tra la Commissione
Europea e I'Agenzia europea dell’Ambiente (EEA)
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PROGETTO WORKLIMATE - RICADUTE

Nel luglio 2021, I'Ispettorato Nazionale
del Lavoro (INL) ha indirizzato una nota
ad Inail e Regioni per segnalare
I'opportunita di intensificare le azioni di
prevenzione del rischio da stress
termico, con particolare riferimento ai
cantieri edili e stradali, all’agricoltura
ed al florovivaismo.

Sono citati i risultati del progetto
WORKLIMATE come strumento di
riferimento e di ausilio alle politiche di
prevenzione dei rischi.
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Agli Ispettorati Interregionali ¢ Territoriali
del Lawor:

Al INAIL - Dhirezione Centrale Rapporto
Assicurativo

All' TNPS Diresions Centrale Enfrate

Al Copordinamento Gruppa Tecnica
Interregionale Salute ¢ Sicorezza sul
Lavoro - c.a. Drsa Nicoletta Cormaggia

Dgpetiee tutela ded lavorator = stress termico ambéentale.

In consideramone ded rischi cui risultano espost § lvoratord in conseguenzs delle condizicnd
microclimatiche della stapgione estiva, caratterizezata da temperature particolarmente slevate,
d'intesa con il coordinaments tecnico delle Regiond, si segnala Iopportunity di intensdficare be axiord
di prevenzione del rischio da stress sermico, con particelare riferimento ai cantierd edili ¢ stradali,
all' agricoltura ¢ al florovivaismo, anche atraverse inidative di senadbilizzazione ¢ comunicazione
da condividersi nellambito dei Comitati di coordinamento regionali ¢ provinciali, ex art. 7, d.1gs. n.
Bl /3008,
operativo nazionake di previsions ¢ prevenzione degli effetti del caldo sulla salute - Attivity 2021 in

relamione all'epidemia OOVID= 19" com cui il Mindstero della Salute, anche per Ianma in corso, ha

fornitn: indicazioni per la gestione e be prevensione degli effeti consegoent a ondate di calore
(hbipse ! Swrwr salube o it portale feald o homeCakiiogsp). ghi indire=i per la valutazions dei

rischi da stress termico ¢ per Pindividuarione delle possibili misure di mitigazions L cul
domumentazions i consaltabile alla Sezicne * Microclima™ diel Portale Agenti Fisici, al seguente link:

. nonché i contenet diel

progetio worklimate | hitpe ! Owsnw weorklimate. it).
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PROGETTO WORKLIMATE - RICADUTE

Nel luglio 2022, INAIL ha pubblicato una
guida informativa per la gestione del
rischio caldo rivolta a lavoratori, datori
di lavoro e figure aziendali della salute
e sicurezza.

La pubblicazione e una raccolta delle
brochure informative del progetto
Worklimate relative alle patologie da
calore, alle raccomandazioni per una
corretta gestione del rischio, alle condizioni
patologiche che aumentano la suscettibilita
al caldo e ai temi della disidratazione e
dell’organizzazione delle pause.

https://www.inail.it/cs/internet/comunicazio
ne/pubblicazioni/catalogo-generale/pubbl-
guida-infor-gest-rischio-caldo-work.html

ESPOSIZIONE A TEMPERATURE ESTREME

ED IMPATTI SULLA SALUTE E SICUREZZA

SUL LAVORO. IL PROGETTO WORKLIMATE

E LA PIATTAFORMA PREVISIONALE DI ALLERTA

>
WORKLIMATE
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PROGETTO WORKLIMATE - RICADUTE

Nel luglio 2022, INAIL e INPS hanno INDS ING\IL
effettuato un comunicato congiunto con ‘Fﬁsm;:ds'
le iniziative promosse a sostegno di

lavoratori e aziende.

Comunicato stampa

Roma, 26 luglio 2022

In particolare le nuove modalita di
aCcesSso a"a cassa integraZione in caso Lavoro: istruzioni per la cassa integrazione ordinaria in

caso di sospensione o riduzione dell’attivita lavorativa a

di eventi ClimatiCi eStremi- causa di temperature elevate

Le imprese potranno chiedere all'Inps il riconoscimento della CIGO quando il
termometiro supera i 35° centigradi. Ai fini dell'integrazione salariale, pero,
possono essere considerate idonee anche le temperature "percepite”. In una
pubblicazione Inail dedicata a lavoratori, datori di lavoro e figure aziendali
della salute e sicurezza, le linee guida per prevenire le patologie da stress
termico.

I fenomeni climatici estremi sono stati recentemente posti in relazione con
un aumento del rischio di infortunio sul lavoro. Inps e Inail rendono note le
istruzioni per la gestione del rischio caldo e per l'accesso alle prestazioni
cassa integrazione ordinaria per sospensioni o riduzioni dellattivita
lavorativa dovuta a temperature elevate. Le linee guida Inail sono disponibili
sul sito istituzionale al seguente link: Gestione del rischio caldo, online le
linee guida dell'Inail.
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PROGETTO WORKLIMATE - RICADUTE

In agosto 2022, una sentenza del
Tribunale ordinario di Palermo, Sezione TRIBUNALE ORDINARIO DI PALERMO
Lavoro, stabilisce come I'impresa che si Serione Lavoro

11 Tribunale in funzione di Giudice del Lavoro ed in persona del Giudice

avva I e d el rl d e rs d eve a d otta re Ie dott. Giuseppe Tango, nella causa civile RGL n. 8080/2022 tra DISTASO
DARIO (con gli avv.ti Giorgia Lo Monaco, Maria Matilde Bidetti e

m i Su re p reve ntive e p rOtettive i n d i Cate Carlo de Marchis Gomez) contro UBER EATS ITALY s.r.l. (con gli
d a I N AI L n e I p ro g etto wo r kI i m a te pe r avv.ti Vittorio Moresco, Giuseppe Magaddino e Elena Pellicano), avente

ad oggetto: provvedimento di urgenza ex art. 700 c.p.c., sciogliendo la

I a g eSti o n e d el ri SC h io d e riva nte d a I I e riserva assunta all’udienza del 18.8.2022, ha pronunciato la seguente
ondate di calore.

Giova ricordare che presupposti necessari per [’accoglimento della
domanda cautelare sono, da un lato, ’accertamento della esistenza del
Jumus boni iuris, da mtendersi come probabile esistenza del diritto fatto

Stante 1l generico obbligo di tutela dell'integrita psico-fisica del lavoratore, valere e, dall’altro, la sussistenza del ¢.d. periculum in mora ¢ dunque la

fondata previsione di un danno imminente ed irreparabile, suscettibile di

di cui all’art. 2087 cit. - applicabile nella specie per le ragioni prima o ‘ S
verificarsi nelle more del futuro (eventuale) giudizio di merito.

enunciate - e la pacifica esistenza dei rischi per la sicurezza dei riders Per quanto concerne il secondo profilo, appare opportuno evidenziare che

correlati alle elevate temperature della stagione estiva (che puo ritenersi si Ieccezionalita dello strumento cautelare rispetto al rito ordinario (con

protragga sino al 23 settembre), deve ritenersi che la societa convenuta sia I’mevitabile compromissione del diritto di difesa insito nella celerita e
R , dev

sommarieta degli accertamenti espletati) impone al Giudice una valutazione

tenuta all’adozione delle misure preventive e protettive indicate dall’INAIL ) ) ) ) ) o )
particolarmente rigorosa in ordine alla sussistenza del requisito, che esige

nel Progetto Worklimate per la gestione del rischio caldo, sviluppato nel un apprezzamento puntuale.

2022 e nella Guida informativa, in atti (cfr. allegati nn. 28 e 29 del ricorso

INQ\IL

introduttivo).
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Il valore di un’idea
sta nel metteria in

pratica

Thomas Alva Edison
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